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UCHWALA NR VI/42/19
RADY MIEJSKIEJ W MIEJSKIEJ GORCE

z dnia 11 kwietnia 2019 .

w sprawie: przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Miejska
Gorka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku 0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U.
z 2019roku, poz. 506) oraz art. 19 ust. 3ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $Sciekow (t.j. Dz.U. z 2018 roku, poz. 1152 ze zm.) oraz po uzyskaniu pozytywnej
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej ,,Wod Polskich” we Wroctawiu — Rada Miejska
w Miejskiej Gorce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Miejska
Gorka, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Miejskiej Gorce nr XXXIV/196/06 z dnia 6marca 2006 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2006 roku nr 69,
poz. 1724).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miejskiej Gorki.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
(-) Zdzistaw Golinski
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Zalacznik nr 1

do Uchwaly nr V1/42/19

Rady Miejskiej w Miejskiej Gorce
z dnia 11 kwietnia 2019 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

(zwany dalej ,,Regulaminem™)

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1
Ninigjszy Regulamin okresla prawa i1 obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych dzialajacych na terenie gminy Miejska Gorka oraz odbiorcéw ushig z

zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumieé ustawg z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

(Dz. U,z 2018 r., poz. 1152).

2

Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty

wyzszego rz¢du, w tym w szczegdlnosci art. 2 ustawy.

ROZDZIAL I
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu Swiadczonych ushug:

1) cigglo$ci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, do ktorej zawarto
umowe, zgodnie =z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie
mnigjszym niz 0,05 MPa 1 nie wigkszym niz 0.6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i Srednica przylacza

wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug,
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2)

3)

4)

5)

6)

dostawy wody o jakodci przeznaczone) do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo:0,200 mg/dm®, mangan:
0,050 mg/dm?, jon amonu: 0,50 mg/dm?®, azotany: 50 mg/dm’, azotyny: 0,50
mg/dm* | fluorki 1.5 mg/dm?®, megtnosé: 1 NTU: stgzenie jonow wodoru: 6,5-9.5
pH ,

utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przylaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych,

cigglosei i niezawodnosci odprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych w
granicach technicznych mozliwosei swiadezenia ushig wyznaczonych m. in.
strukturg i Srednica przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji  wewnetrznej
odbiorcy uslug,

budowy urzadzen wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacyjnych w  zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu  rozwoju 1 modemizacji  urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen  kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego, po dokonanym
odbiorze technicznym  przylacza wodociagowego lub  kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokolem, przekazaniu przez odbiorcg ushug
dokumentacji geodezyjnej pow ykonawczej przylacza'y 1 podpisanin umowy przez

odbiorce ustug.

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

ponosi odpowiedzialnosc, stwierdza sig w migjscu wlaczenia przylacza wodociggowego

lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

§4

1. Minimalny poziom ushig swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo -

kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez

odbiorce ustug.

2. Wihasciwe korzystanie przez odbiorcg uslug z ushig Swiadczonych przez

przedsigbiorstw o wodociggowo - kanalizacyjne polega w szczegdlnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggow ych w stanie technicznym

uniemozliwiajgcym witéme zanieczyszczenie wody w  wyniku skazenia

chemicznego lub bakteriologicznego,
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9

10)

zabezpieczeniu instalacji  przed cofnigciem si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotem cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

utrzymaniu przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w
posiadaniu odbiorcy ustug w stanie nie powodujacym zaklocen w dostawach
wody lub odbiorze Sciekéw oraz nie powodujacym pogorszenia warunkow
cksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,

wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wylacznie w celach i na warunkach okre§lonych w umowie,
odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego rodzaju Sciekow okreslonych w umowie,

nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gléwnego,
zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania
nakladek do zdalnego odczytu wskazan wodomierza,

zapewnieniu trwalego rozdzialu instalacji zasilanych woda z réznych zrédet
(np. sie¢ miejska 1 wlasne ujecie wody),

natychmiastowym powiadamianiu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zauwazanych awariach, w szczegdlnosci wplywajacych na
poziom uslug z ktorych korzysta odbiorca ustug,

zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych
przez odbiorce¢ ustug wodomierza wlasnego mierzacego ilos¢ wody pobranej z
wiasnych uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego stuzacego
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania

ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekow.

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustug przez przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorcg uslug

wymogoéw zawartych w ust. 2, odbiorca uslug jest zobowiazany, w odpowiedzi na wniosek

przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, niezwlocznie  usunaé  przyczyng

zagrozenia, jednak nie poZniej niz w terminie wyznaczonym przez przedsigbiorstwo.
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ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5
1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o
pisemng umowe¢ zawartg migdzy przedsigbiorstvem wodociagowo - kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2.W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca uslug zobowigzany jest do
niezwlocznego  poinformowania o tym fakcie  przedsi¢biorstwa  wodociaggowo-
kanalizacyjnego w celu zawarcia nowej umowy oraz protokélamego przekazania stanu

wodomierza.

§6
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o

zawarcie umowy.

§7
Przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy
ustlug projekt umowy, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku o
zawarcie umowy. Wniosek o ktorym mowa w zdaniu poprzednim wymaga zachowania formy

pisemnej.

§8
Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisbw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien

niniejszego Regulaminu.
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ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§9
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow.

§ 10

Dlugosé okresu obrachunkowego okresla umowa.

g1

I. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, wymaga ogloszenia taryf
zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych prawidlowo ogloszonych taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla

odbiorcy ustug.

§12

I Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleinosciami za ushugi Swiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajagcym z lokali.

§13
Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych scickow na potrzeby rozliczenia
ushug zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania Sciekéw odbywa sig zgodnie z whasciwymi

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz umowsy.
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ROZDZIAL YV
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§14

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu

wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawieraé co

najmniej:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

imi¢ i nazwisko (lub nazwe, firmeg) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiggi wieczystej, jezeli jest zatozona i numeru ewidencyjnego dziatki
oraz opisem jej polozenia (miejscowos¢, ulica), powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;

w przypadku oso6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;

okre$lenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

okreSlenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody:

wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych $ciekéw 1 ich rodzaju (w
przypadku dostawcow $ciekéw przemyslowych, rowniez jakosci odprowadzanych
Sciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do =zastosowania urzadzen
podczyszczajacych);

wskazania planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i1 dostarczania

Sciekow.

§15

1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni od

otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 15 wraz z

kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do

sieci,

dokument pod nazwy ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej™.
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2. Dokument, o ktérym mowa w ust. | powinien, co najmniej:

1)  wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
/lub kanalizacyjnej:

2)  okreSla¢ maksymalna ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3)  okreSla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich
Jjakos$¢:

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna
przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt
przylacza;

5)  wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krotszy niz 1
rok.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. | moze okreslaé:

1)  parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego. wodomierza mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

3)  konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe.

4. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ,,Warunki przylaczenia do
sieci  wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotycza stanu prawnego 1 faktycznego
nieruchomosci opisanych we wniosku, o ktorym mowa w § 15. W przypadku ich zmiany

nalezy wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.

§ 16
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylagczona do  sieci odrgbnym  przylaczem

wodociggowym i kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§17
1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdinych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i

urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.
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2. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci  pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ Zrodel wody, przepustowosé stacji
uzdatniania wody i skutecznos$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania
Sciekow (przepustowos¢ oczyszezalni, wydajno$¢ i skutecznos$¢ zastosowanej technologii
oczyszczania SciekoOw 1 zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne
dotyczacej ukladoéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym
przepompowywania) Sciekow. Dostgpno$¢ do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana jest
polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa.
Szczegotowe techniczne warunki dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
ustalane sa w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o

ktorych mowa w rozdz. V niniejszego regulaminu

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze¢Sciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidor jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace cz¢sSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odbioru przytacza,
jezeli zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi ,Warunkami przylaczenia do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej™ lub z projektem przylacza.
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§19
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubilegajgca sig¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w § 23 ust. 2 sa potwierdzane przez strony

w sporzadzanych protokotach.

§20
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmnigj:
a) dane identyfikujgce osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomodci do sieci i
adres przylacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca sig o przylaczenie
nieruchomosci do sieci:
¢) pozytywny wynik z przegladu kamera TV preylacza kanalizacyjnego w przypadku,
jezeli z uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem:
d) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,
e) atesty, deklaracje zgodnodci lub aprobaty techniczne dla materialéw i urzadzen
wykorzystanych do budowy przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
1. Protokol odbior technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosc,
elementy uzbrojenia),
b) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych sciekow,
¢) uwagi dotyczace rdoznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza,
d) skiad 1 podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru.
3. Wydanie przez przedsigbiorstwo protokolu odbioru nastgpuje po dostarczeniu przez

odbiorcg ustug inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej przylacza/y
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RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 10DPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§21

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalow ych, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wlasciciela lub
zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpezy punkt
poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje

zastgpczego punktu poboru wody.

§22
W przypadku niedotrzymania  odpowiednich  parametrow  dostarczanej  wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych

Srodkach masowego przekazu lub na swojej stronie intermetowe;j.
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ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§23

. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich

istotnych informacji dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ushug umowy,:
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow:
4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w Swiadczeniu uslug.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posSrednictwem

telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w

terminie nie dluzszym niz 21 dni.

. Jezeli pros$ba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2,
chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢

udzielona w formie pisemne;j.

§24
Odbiorca ushlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne ustug, w szczegolnoscei co do ilosci,

jako$ci oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:

1) imig¢ i nazwisko/nazwg¢ firmy iadres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje:
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;

5) podpis odbiorcy ustug.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz
terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
przed uplywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie
osobg, ktora zlozyla prosbe¢ o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji;

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w

formie pisemne;j.

§25
1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie dzialania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek
oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Gminy Miejska Gorka:
3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia
dokumentow, o ktérych mowa w ust.1poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku

dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowiazujacej taryfy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§26
Woda do celow przeciwpozarowych jest w  szczegélnosci dostgpna z  urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z

hydrantow przeciwpozarow ych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

§27
1. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przedsi¢biorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przez Komend¢ Powiatowej Panstwowej Strazy Pozamej w Rawiczu oraz

jednostki Ochotniczych Strazy Pozamych Gminy Miejska Gorka.
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2. Informacje, o ktérych mowa w ust.] przekazywane sa kwartalnie,

§28
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  informacje o ilodci wody

pobranej.

§ 29
Zgodnie z przepisami ustawy naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe

przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Miejska Gorka.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30
W sprawach nie objetych ninigjszym regulaminem obowigzuja przepisy ustawy wraz z

przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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